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Сайт Электронного правительства РФ 
gosuslugi.ru
Это сайт Правительства, представленного в электронном виде. Здесь можно получить информа-
цию о более чем 400 государственных и муниципальных услугах, в том числе 100 федеральных. 
Например, здесь вы можете узнать о своей налоговой задолженности, подать заявление на за-
гранпаспорт, получить нужную справку или оплатить штрафы ГИБДД. 
Это очень удобно, потому что избавляет вас от долгого стояния в очередях различных ведомств. 
Просто зарегистрируйтесь на сайте. Нажмите на кнопку «Регистрация» в верхнем правом углу и 
следуйте указаниям. 

На сайте есть обучающие ролики, ссылки на них вы найдете на главной 
странице сайта. Посмотрите их, чтобы лучше ознакомиться с сайтом и  
возможностями, которые он предоставляет.
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Пенсионный фонд России
pfrf.ru

Официальный сайт Пенсион-
ного фонда России. Вы мо-
жете узнать о видах пенсий 
и об условиях их назначе-
ний, узнать об особенностях 
реализуемых социальных и 
пенсионных программ, най-
ти отделение ПФР в своем 
регионе, направить обраще-
ние в фонд.

Первый канал  
1tv.ru

Можно смотреть новости, 
программы, сериалы онлайн.

Сбербанк России
 sbrf.ru

Представительство в Интер-
нете крупнейшего банка Рос-
сийской Федерации и СНГ. 
Если у вас есть карта Сбер-
банка, то через его сайт вы 
можете оплачивать мобиль-
ный телефон, услуги ЖКХ, 
оформить заявки на кредит, 
погасить кредит и многое 
другое.

Российская газета 
rg.ru

На сайте РГ можно ознако-
миться с текстами законов и 
законопроектов.

Почта России 
russianpost.ru

Официальный сайт ФГУП 
«Почта России». С его помо-
щью можно найти отделение 
почтовой связи в своем го-
роде, узнать, как правильно 
писать реквизиты получате-
ля, стоимость почтовых от-
правлений и проследить от-
правку посылки.

Гидрометцентр России 
meteoinfo.ru

Можно узнать прогноз пого-
ды в вашем городе, прогноз 
опасных и неблагоприятных 
гидрометеорологических 
явлений.
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• Зайдите на сайт gosuslugi.ru, изучите, какие электронные услуги предо-
ставляет ресурс, какие из них могут быть вам полезны;

• На сайте Пенсионного фонда найдите отделение ПФР по своему месту жи-
тельства;

• На сайте Первого канала найдите информацию о своем любимом веду-
щем.

Практическое задание:



108

Глоссарий
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Антивирус – программа для обнаружения 
вирусов на компьютере и в Интернете и для 
профилактики предотвращения заражения.

Аккаунт – личная учетная запись, в ней со-
держится информация, которую вы сообщаете 
интернет-сайту о себе. Аккаунт обязательно 
имеет логин (ваше уникальное имя, под кото-
рым интернет-сайт “знает” вас) и пароль. Вы 
можете создать аккаунты на разных ресурсах 
в Интернете, включая почтовые сервисы, со-
циальные сети, интернет-магазины и пр.

Баннер – яркая, иногда движущаяся картинка 
на сайте, которая содержит рекламу. Обычно 
при клике на баннер вы попадаете на другой 
интернет-ресурс.

Безопасный поиск – возможность настро-
ить поисковик таким образом, чтобы в резуль-
тате поиска не отображался контент неприем-
лемого содержания (контент для взрослых).

Блог – интернет-журнал, в котором пользова-

тель рассказывает о себе, работе, увлечениях. 
Основное содержимое сайта – это регулярно 
добавляемые записи (посты), содержащие 
текст, картинки, видео. Людей, ведущих бло-
ги, называют блогерами. Совокупность всех 
блогов в Интернете называют блогосферой. 
Популярные площадки для ведения блогов: 
Blogger.com, Livejournal.com, Liveinternet.com

Браузер – компьютерная программа, кото-
рую вы используете, чтобы посещать веб-
сайты. Популярные браузеры: Google Chrome, 
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Яндекс.
Браузер и др.

Веб-камера – видеокамера, встроенная 
в компьютер или подключаемая к нему 
специальным проводом и способная в 
реальном времени фиксировать изображение 
и передавать его по Интернету.

Вебинар – семинар, который проводится в 
удаленном режиме через Интернет.
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Вкладка – это новая страница в браузере, 
которая открывается, когда вы переходите по 
ссылке. Например, в браузере Google Сhrome 
предусмотрены две возможности открыть но-
вую страницу: в отдельном окне либо вклад-
кой в том же окне. В последнем случае все 
сайты, которыми вы пользуетесь в данный 
момент, будут собраны в одном окне.

Диск Google – виртуальное хранилище, ко-
торое позволяет вам хранить все ваши до-
кументы онлайн, а не на жестком диске, с 
возможностью доступа к ним из любой точки 
мира. Виртуальный диск есть у каждого поль-
зователя Gmail. Вы также можете создавать и 
редактировать ваши документы в Интернете 
с любого компьютера одновременно с други-
ми пользователями.

Домен (доменное имя) – адрес сайта в Ин-
тернете (например, www.bolshoi.ru )

Доменная зона – принадлежность сайтов 
стране или тематике (.ru - российские сайты, 

.co.uk - британские сайты, .gov - государствен-
ные ресурсы и пр.)

Интернет – огромная всемирная информа-
ционная сеть, которая состоит из множества 
разных ресурсов. Еще Интернет могут назы-
вать “Сетью” или “Всемирной паутиной”, ре-
сурсы, которые находятся в Интернете, часто 
называют “онлайн-ресурсами”.

Интернет-магазин – магазин, «витрина» 
которого расположена в Интернете и кото-
рый дает возможность заказать товар онлайн. 
На сайте магазина обычно представлен под-
робный каталог товаров с ценами, на основе 
которого вы создаете свой заказ. Заказывая 
товары в интернет-магазине, вы можете по-
лучать их по почте или с курьером, а оплачи-
вать – непосредственно при получении или 
также через Интернет при помощи банков-
ской карты.

Клик – нажатие на кнопку компьютерной 
мышки, необходимое чтобы передать коман-
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ду компьютеру.

Компьютерный вирус – вредоносная ком-
пьютерная программа, которая может уничто-
жить информацию на вашем компьютере.

Курсор – указатель на экране компьютера, 
появляющийся и меняющий место располо-
жения при использовании мышки или клавиа-
туры.

Ноутбук – переносной (портативный) ком-
пьютер.

Окно – это ограниченная рамкой область 
экрана компьютера для размещения файлов и 
папок и выполнения действий с ними.

Пароль – секретное слово или набор букв 
и (или) цифр, который позволяет вам зайти в 
ваш аккаунт. 

Папка – это специальное место для хранения 
файлов на компьютере. Обычно папка бывает 

желтого цвета квадратной формы.

Поисковая система (поисковик) – веб-
сайт, который ищет запрашиваемую инфор-
мацию и предоставляет ее пользователю. По-
пулярные поисковые системы: Google, Яндекс, 
Rambler и др.

Рабочий стол – это основное рабочее про-
странство пользователя, отображающееся на 
экране после загрузки компьютера.

Сайт (веб-сайт, интернет-сайт) – ресурс в 
Интернете, который имеет свой собственный 
адрес, собственного хозяина (администрато-
ра) и состоит из отдельных страниц. Сайты 
могут быть информационного характера, ре-
кламного, представлять собой официальные 
ресурсы организаций или интернет-магазины 
и др.

Социальные сети – сайты для общения ин-
тернет-пользователей по всему миру. 
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Спам – письма с коммерческим содержанием, 
которые приходят на вашу электронную почту 
от рекламодателей или людей, которых вы не 
знаете. 

Ссылка, или гиперссылка – позволяет пе-
реходить с одного сайта на другой. Она пред-
ставляет собой своего рода указатель на ме-
сто в Интернете, куда можно попасть, кликнув 
на нее мышкой. 

Файл – это информация, которая может со-
держаться на компьютере в виде текста, фото-
графий, видео и в других форматах. Файлы 
хранятся в папках.

Фишинг – вид мошенничества в Интернете, 
цель которого получить личные данные (имя 
пользователя, пароль, данные банковской 
карты). При этом мошенники выдают себя за 
компанию или лицо, заслуживающее доверия.

Форум – виртуальный клуб по интересам 
в Интернете. На форуме собираются люди,  

объединенные общей идеей или увлечением, 
и обмениваются сообщениями.

Чат – средство общения пользователей в 
Интернете в режиме реального времени, по-
зволяющее обмениваться мгновенными со-
общениями и сразу получать на них ответ. Ви-
деочат позволяет общаться с помощью видео 
через веб-камеру. Например, с помощью со-
циальной сети Google+ могут разговаривать 
и видеть друг друга несколько человек одно-
временно. 

Электронная почта (“мейл” или “имейл”) – 
почтовая служба в Интернете, которая позво-
ляет мгновенно получать и отправлять пись-
ма. Почтовый ящик находится в Интернете и 
всегда доступен с любого компьютера. При 
отправке электронных писем часто говорят 
“я послал вам имейл”. 

Яндекс – поисковая система.

Google – поисковая система. 
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Gosuslugi.ru – сайт электронного прави-
тельства России, на котором можно получить 
информацию о государственных и муници-
пальных услугах и совершить определенные 
действия (например, заполнить анкету на за-
гранпаспорт, получить информацию о штра-
фах ГИБДД и оплатить их, проверить состоя-
ние лицевого счета в ПФР и многое другое).

Microsoft Word – программа для создания, 
просмотра и редактирования текстовых доку-
ментов. 

Skype – программа для общения в Интерне-
те. С ее помощью можно бесплатно звонить 
другим пользователям, переписываться с 
ними, а также звонить на городские и мобиль-
ные телефоны по всему миру.

Wi-fi (вай-фай) – беспроводной доступ в Ин-
тернет.

Wikipedia – интернет-энциклопедия, соз-
данная пользователями Интернета со всего 

мира. Здесь вы можете искать информацию, 
исправлять или дополнять ее, а также писать 
собственные статьи.

YouTube – популярный видеосервис, при-
надлежащий компании Google, на котором 
можно смотреть видеоролики, фильмы, кон-
церты, мультипликацию, лекции, новости, ТВ-
программы и т.д. Также можно самому публи-
ковать свои видео.

URL – уникальное сочетание букв и (или) 
цифр, представляющих собой адрес, который 
принадлежит каждой отдельной интернет-
странице.
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Моя электронная  почта ............................................................................................

Пароль .............................................................................................................................

Моя страничка в социальной сети ........................................................................

.............................................................................................................................................

Логин от странички в социальной сети ..............................................................

Пароль от странички в социальной сети ...........................................................

Мои любимые сайты: ..................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Первое, что я нашел в Google, было: ...................................................................

.............................................................................................................................................

Я хочу научиться: .........................................................................................................

.............................................................................................................................................

Теперь мне все понятно!
(например, petrovna65@gmail.com)

(например, http://www.odnoklassniki.ru/profile/533776139820)

(например, лунный посадочный календарь на 2013 год)

(например, вести свой блог)

(например, www.wikipedia.org)
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На портале Министерства социальной политики Нижегородской области, 
посвященного учебной программе “Понятный Интернет”, можно найти элек-
тронную и pdf-версию настоящего пособия и другие учебные материалы.



google.ru 
minsocium.ru

при поддержке


